DEMISAS DOKUM EMAYE MAMULLERI SANAYI A.S.
2024 YILI
RiSKLER VE YONETIM ORGANININ DEGERLENDIRMESI

1-OPERASYONEL RISKLER

Miisteri Kaynakli Riskler:

Satiglarimizin ton bazinda %30’u dis piyasa, %70’lik kismi ise i¢c piyasaya yapilmaktadir.
Dis piyasada en o6nemli pazarimiz Avrupa ulkeleridir. Dolayisiyla drun cesitlerimiz
cogunlukla bu Ulkelerdeki musterilerin taleplerine gore sekillendirilmistir. MUsteri ve
artn gruplarn degerlendirilip, belirlenen hedef risk parametreleri gozetilmektedir. Ticari
alacaklarimiz alacak sigortasi ile teminat altina alinmigtir.

Uriin Kaynakl Riskler:

Musterilerimizin beklentilerini karsilamak amaciyla tium birimleri kapsayan Kalite
Yonetim Sistemi uygulamasina 6zen gosterilmektedir. Bu nedenle kontrol sureci,
uluslararasi standartlar, musteri spesifikasyonlari ve musteri istekleri géz onune
alinarak tespit edilmektedir. Gerektiginde duzeltici ve Onleyici faaliyetler cergcevesinde
kalite ¢cemberleri olusturularak kalite ydnetim sistemi aracglar ile kalite politikasi
guncellenmektedir. Hatali Grinlerin musteriye gonderilmesi olasiligini en alt seviyeye
dusurmek amaciyla da teknolojik test ekipmanlari ve gorsel kontroller kullanilmaktadir.
Bunlara ek olarak musterilerimizle yakin iliski kurularak Grunun kullanim amaci ve yeri
takip edilerek Grun bilinirliginin arttinlmasi da saglanmaktadir. Bununla birlikte Grun
sorumluluk ve geri ¢agirma sigortasi teminatlari dahilindeki riskler glvence altina
alinmistir. Sirketimiz Covid-19 dolayisiyla ¢ikarilan yasal gerekliliklere ve TSE tarafindan
kilavuza uyumun degerlendirilmesi sonucunda Giivenli Uretim Belgesi’ne sahiptir.

insan Kaynaklari Riski:

Sektordeki rekabet glicimuzu koruyabilmemizin en 6nemli etkenlerinden biri, bizim igin
kritik pozisyonlardaki personelimizi sirketimiz blUnyesinde tutabilmemizdir. Faaliyet
gosterdigimiz sektorde yetismis ve yetkin insan kaynaginin yetersiz olmasi sebebiyle
mevcut personelimizin isten ayrilmasi durumunda, faaliyetlerimizin etkilenmesi
durumuyla karsi karsiya kalabiliriz. Bu risk kapsaminda calisan memnuniyeti anketleri
yapilmakta, anket sonuclarinin sonuclarina yodnelik planlamalar yapilmaktadir.
Performans yonetim sistemi icinde her c¢alisan icin hedef yayilimina uygun olarak
performans hedefleri verilmekte ve bunlarin sonuglari ddénemsel olarak
degerlendirilmektedir. Kariyer planlamasi, lcret, egitim ve motivasyon calismalari bu
calismalar sonuclarina goére yuritilmektedir. Ucret politikalarinda bolge ve sektér
ortalamalari da gozetilmektedir.



Dis Etkenlerden Kaynaklanan Riskler (Rekabet Riski):

Yuksek rekabet olan bir sektorde faaliyetlerimizi strdldrtyoruz. Mevcut musterilerimizi
elde tutmak ve portfoylimuze yeni musteriler katmak icin her zaman diger sirketlerle
rekabet etmek durumundayiz. Mdasterilerimizin aldiklarn GrUdnlerimizden memnun
kalmalarini, piyasadaki itibarimizi ve musterilerimize genis bir cografyada hizmet
vermemiz rekabet icindeki yerimizi belirleyen en 6nemli faktor olarak gozukmektedir.

Tedarik riskleri kapsaminda ise asagidaki 6nlemler alinmistir:

e Tedarikgiler ile surekli iletisim halinde kalinmak suretiyle tum gelismeler
yakindan takip edilerek bilgi paylasiminda bulunulmus, piyasa aktif sekilde
kontrol edilmistir.

e Onayli tedarikgi listemiz gozden gecgirilmis, mal ve hizmet tedariginin
aksamamasi icin tedarikci alternatifleri olusturulmustur.

e Hammadde ve yardimci malzeme alimlarimizin tamami i¢in haftalik planlama
yapilmis ve optimum stok seviyeleri korunmustur.

e Global ekonomik verilerde yasanan kur ve fiyat dengesizliginden korunmak igin
hem sirketimiz hem de tedarik¢cimizin menfaatleri goz 6nlne alinarak fiyat
calismalar gergeklestirilmistir.

Sirket politikamiz vizyonumuz ve misyonumuz olan “Musteri Memnuniyetine bagli istek
ve taleplerine kalite standartlarina uygun olarak zamaninda, eksiksiz belirtilen yerde
teslimat yapmak” anlayisi ile Kurumumuzun sektordeki yeri bugline kadar oldugu gibi
bundan sonra da korunacaktir.

2-FINANSAL RISKLER

Sirketimizin Finansal Risk Yoénetimi, mali yukumlalikleri yerine getirebilmeyi ve
piyasadaki degiskenlik sebebiyle muhtemel olumsuzluklarin yaratacag etkileri kontrol
altina almayir hedeflemektedir. Risk ydnetimine iliskin faaliyetler, Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi tarafindan izlenmektedir. Belirlenen risklere iliskin acgiklamalar
asagidadir.

Finansal riskler asagidaki sekilde belirlenmistir:
Kredi Riski:

Kredi derecelendirmesi yuksek banka ve finans kuruluglanyla calisildigl igin nakit
fonlarla ilgili maruz kalinabilecek kredi riski sinirlidir. Alacaklarin tahsil sureci ekonomik
konjonktirden etkilenebilmekle birlikte, Alacak Sigortasi enstrumani etkin
kullanitlmaktadir. Musterilerimizin buyuk bir kismi bankalar ve derecelendirme
kuruluslari raporlarindan yuksek degerlendirme alan itibarli firmalarindan olusmaktadir.



Likidite Riski:

Sirketimiz likidite riski ydnetimi ¢ercevesinde fonlama kaynaklan cesitlendirilmekte,
vadeli yukumlalukler ile uyumlu olacak sekilde artirilmakta, yeterli dizeyde nakit ve
nakde donusturllebilir enstriman bulundurulmakta, ani bir nakit ihtiyacini
karsilayabilmek icin Sirketin likidite oranlarinin belirlenen limitlerin altina diismemesine
Ozen gosterilmektedir.

Kur Riski:

Finansal borglar, doviz cinsinden ticari bor¢ ve alacaklar nedeniyle kur degisiminin
yonune bagli olarak kur riskine maruz kalinmaktadir.

Kur riskine maruz kalabilecek tutarlar belirlenen limitler ¢cercevesinde kontrol altinda
tutulmaktadir. Bununla beraber kurlarda 0©6ngorilemeyen artigslar kur riskini
siddetlendirmektedir. Gerektigi hallerde vadeli turev islem sézlesmeleri kullanilabilir.

Faiz Riski:

Sirketimiz faiz riskinin kontrol altina alinmasi ve faiz oranina duyarli varlik ve
yukumlaliklerinin dengelenmesi amaciyla, belirlenen oranlar gergevesinde sabit ve
degisken yapili kaynaklar kullanmaktadir.

3-HUKUKI RISKLER

Sirketimizin Hukuk musavirliginin beyanina goére, rapor tarihindeki durum itibariyle
devam eden aleyhte davalar icin muhasebe hesaplarinda yasal karsiliklar ayrilmistir.
Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile ilgili yasal gereklilikler yerine getirilmis olup, olasi
hukuki riskler bertaraf edilmistir.

4-BiLGi TEKNOLOJILERI RIiSKi

Bilgi sistemleri degerinin gizliligi, butunligu veya erigilebilirligini olumsuz yonde
etkileyen her turll tehdit, riskle iligkilidir.

Guvenlik riski doguran durumlar i¢in sistemlere erisim saglayan guvenlik politikalari,
sifre ve erisim yapisinin duzenlenmesi ve devamli takibi yapilmaktadir. Bilgi veya
uygulamalara bir sistem hatasi veya dogal bir felaket sonucu erisilemeyebilir. Sistem
kaybi veya ¢okmesi sonrasinda BT sistemleri bilgiyi zamaninda geri getiremeyebilir.
Bunlari 6nlemek igin sistemlerin 27001 standartlarina sahip kurumlarda barindirilmasi
ve ayri sehirler ve merkezlerde felaket sistemlerinin bulundurulmasi saglanmaktadir. BT’
nin beklenenin altinda performans gostermesi sonucu is Uretkenligi veya degerinin
azalmasini 6nlemek igcin sistem ve uygulamalarin aylk performans testleri
yapilmaktadir.

Bilgi tutma ve isleme, duzenlemelere ve BT veya is politika gereksinimlerine uygun
gerceklesmemesinin 6nldne gecilmesiicin mevcut ERP standartlarinda ¢calisilmaktadir.



Is ortaminin ve bilgilerin 3. kisi ve kuruluslarca paylasilmasi riski; tedarikgci, taseron
firmalar ve ¢alisanlar ile yapilan gizlilik s6zlesmesi kapsaminda giderilmektedir.

BT’ nin web varligini devam ettirememesi riski ise firewall ve network yapisinin surekli
analizi ve yeni olusan tehditlere karsi tedbirler alinmasi ile 6nlenmektedir.

Network yapisinin glivenliginin saglanmasi amaciyla, Network Access Control
sisteminin devreye alinmasi suretiyle 3. Sahislarin sirket agina sizma ihtimalinin 6nlne
gecilmistir. iki seviyeli erisim sistemi dis baglanti taleplerinde uygulanmakta olup,
danismanlarinda baglanabilmesi ancak kurum politikalari cergevesinde ve sadece
sorunun kaynagina dogru yapilabilmektedir.

Kurumumuzda kullanilan yaziimlarin en giincel surimleri strekli olarak temin edilerek,
yazilimlarin gavenlik sorunlarinin énine gegilmektedir. SGrimu guncel olmayan
yazilimlara kullanim izni verilmemektedir. Kurumumuzda Pen testleri (kuruma digsaridan
internet vasitasi ile yapilabilecek siber saldirilara karsi kurumun ne derecede guvende
oldugunu tespit etmeye yarayan bir test) bagimsiz sirketlere dlizenli olarak
yaptirilmaktadir. Kurumumuzda Veri Siniflandirilmasi ve DLP (Kurumsal bilgilerin
kimlerle paylasilabilecegine iligkin politikalari uygulayan yazilimdir) calismalarinda sona
gelinmis olup, test islemleri devam etmekte, ¢cok yakin zamanda da uygulamasina
gecilecektir.

5-i$ GUVENLIGI RISKLERI

isletmemizde tim proseslerimizi kapsayacak sekilde, calisanlarimizi
karsilasabilecekleri tehlikelerden koruyabilmek amaciyla calismalar yuUrUtmekteyiz.
isletmemizdeki tim tehlikeler nceden belirlenerek, riskler gergeklesmeden kaynaginda
gerek muhendislik gerekse alternatif cozimlerle kontrol altina alinmaya ¢alisilmaktadir.
Sirket olarak proaktif is guvenligi yaklagimini benimsemekteyiz. Calisanlarimiza verilen
teknik ve teorik egitimler neticesinde, maruz kalabilecekleri tehlikeler, olasi tehlikelerin
sonugclari ve guvenlik 6nlemleri hakkinda bilgilendirilerek olusabilecek is kazalarinin
onune gecilmesine calisilmaktadir. Tehlike risk skoru yUksek olan yerlerde rutin
kontroller yapilarak risklerin surekli olarak kontrol altinda tutulmasina calisilmaktadir.
Hayati tehlike arz eden durumlarda gerekiyorsa aksakliklar giderilene kadar is
durdurulabilmektedir.

isletmemizde meydana gelebilecek tim tehlikeler bélimler bazinda yapilan risk
analizleri ile belirlenerek, risklerin gergceklesme olasiliklari ya da siddetleri sistematik
olarak azaltilmakta ve kabul edilebilir sinirlara diistiriilmektedir. Oncelikli olarak yiiksek
risk skorlu tehlikeler Gzerinde durulmakta ve en kisa slUrede aksiyonlar alinmaktadir.
Calisanlarimizdan gelen tum ramak kaldi bildirimleri degerlendirilerek gerekli gortlen
aksiyonlar bir plan dahilinde uygulanmaktadir. Meydana gelen is kazalarinin kok
nedenleri arastirilarak ayni kazanin tekrarinin ya da benzerinin yeniden meydana
gelmesinin dnune gecilmesine calisilmaktadir. Ayrica acil durum denemeleri yapilarak,
isletmemizi acil durumlara daha hazirlikli hale getirmeye c¢alismaktayiz. Saha
denetimleri ve ortam olgumlerinden c¢ikan sonuglar neticesinde problemli alanlar
belirlenmekte ve calisma ortamlarindaki kosullarin iyilestirilmesine c¢alisilmaktadir.
Calisanlarimiza daha ergonomik bir galisma ortami hazirlamaya ¢alismakta ve surekli



iyilestirmekteyiz. Saglik gozetimleri ve periyodik kontrollerle calisanlarimizi surekli
olarak kontrol altinda tutmaktayiz.

Is sagligi ve glvenligi tim calismalarimizda isimizin ayrilmaz bir pargasi ve dnceligidir.
Bu konudaki sorumluluk tim calisanlarimizin temel gorevleri arasindadir. Her calisan
gerek kendi guvenliginden gerekse mesai arkadaslarinin glvenlig§inden sorumludur.
Guvenlik kaltiranu en alt kademeden, en ust kademeye kadar yayarak ortak biling
olusturmaya calismaktayiz. Calisanlarimiz en degerli kaynagimizdir. Hedefimiz ise sifir
is kazasi hedefine ulasabilmektir.

6-PAYDASLAR VE CEVREYE YONELIK RiSK KONULARI VE ALINAN ONLEMLER;

Sirketi etkileyebilecek finansal, operasyonel, stratejik, dis ¢cevre riski vb. her turll riskin
tespiti, degerlendirilmesi, etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi, bu risklerin sirketin
kurumsal risk alma profiline uygun olarak yonetilmesi, raporlanmasi, karar
mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu dogrultuda etkin i¢ kontrol sistemlerinin
olusturulmasi ve entegrasyonu konularinda Yoénetim Kurulu'na tavsiye ve Onerilerde
bulunmak amaciyla olusturulan Risk Yonetim Komitesi 2024 yilinda 6 adet toplanti
gerceklestirmistir.

Sirketimizin  Risk Yodnetimi Politikasi bulunmaktadir. Buna gore, faaliyetlerde
karsilasilabilecek riskler ve bunlara yonelik alinacak onlemler ile izlenecek stratejilerin
kararlastirilarak uygulamaya gecilmesi surecinde, usul ve esaslar duzenlenmektedir.

Sirketimizce, cevresel risklere karsi komite kurulmus olup; kuresel degerlere zarar
vermeyecek sekilde hassas davranilan eylemler planlanmakta ve c¢alismalar
yurutulmektedir.

Dogal kaynaklarin tuketimini azaltabilmek amaciyla hammaddelerin/yardimci
hammaddelerin birim Uretim basina miktarlan takip edilmekte ve gerekli dnlemler
alinmaktadir. Su temin ve atik su iletim kanallari ve Unitelerinde su tuketim verileri takip
edilerek tuketimin azaltilmasi icin gerekli onlemler alinmaktadir.

Uretim hatlarindan c¢ikan atiklarin azaltilmasi ile ilgili iyilestirme c¢alismalari
yapilmaktadir. Degerlendirilebilir butin atiklar icin arastirmalar yapilmakta ve geri
donusuim tesisleri ile calismalar yuratilmektedir. Sirketimiz; israfin 6nlenmesi,
kaynaklarin daha verimli kullanilmasi, atik olusum sebeplerinin gézden gecirilerek atik
olusumunun engellenmesi veya minimize edilmesi, atigin olusmasi durumda ise
kaynaginda ayri toplanmasi ve geri kazaniminin saplanmasi calismalar kapsaminda
Cevre ve Sehircilik Bakanligl tarafindan verilen Sifir Atik Belgesine sahiptir.

7-DIGER

Raporda belirtilmeyen risk olarak degerlendirilebilecek diger bilgiler, MKK nezdindeki
Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda yapilan Ozel Durum Aciklamalarimizdan takip
edilebilir.






