DEMISAS DOKUM EMAYE MAMULLERI SANAYI A.S.

2023 YILI

RiISKLER VE YONETIM ORGANININ DEGERLENDiIRMESi

1-OPERASYONEL RISKLER

Miisteri Kaynakli Riskler:

Satislarimiz ton bazinda % 25’i dis piyasa, % 75’lik kismi ise i¢ piyasaya yapiimaktadir. Dis
piyasada en 6nemli pazarimiz Avrupa Ulkeleridir. Dolayisiyla Griin cesitlerimiz cogunlukla
bu Ulkelerdeki musterilerin taleplerine goére sekillendirilmistir. Misteri ve Urtn gruplar
dederlendirilip, belirlenen hedef risk parametreleri gozetilmektedir. Ticari alacaklarimiz
alacak sigortasi ile teminat altina alinmistir.

Uriin Kaynakl Riskler:

Musterilerimizin beklentilerini karsilamak amaciyla tim birimleri kapsayan Kalite Yénetim
Sistemi uygulanmasina 6zen gosterilmektedir. Bu nedenle kontrol sireci, uluslararasi
standartlar, miusteri spesifikasyonlari ve miusteri istekleri g6z 6nine alinarak tespit
edilmektedir. Gerektiginde dizeltici ve onleyici faaliyetler cercevesinde kalite cemberleri
olusturularak kalite yénetim sistemi araclari ile kalite politikasi glincellenmektedir. Hatali
arGnlerin musteriye gonderilmesi olasiligini en alt seviyeye duslirmek amaciyla da
teknolojik test ekipmanlar ve gorsel kontroller kullaniimaktadir. Bunlara ek olarak
musterilerimizle yakin iliski kurularak Grintn kullanim amaci ve yeri takip edilerek rin
bilinirliginin arttinlmasi da sadlanmaktadir. Bununla birlikte Grin sorumluluk ve geri
cadirma sigortasi teminatlari dahilindeki riskler givence altina alinmistir. Sirketimiz Covid-
19 dolayisiyla ¢ikarilan yasal gerekliliklere ve TSE tarafindan hazirlanan kilavuza uyumun
degerlendirilmesi sonucunda Giivenli Uretim Belgesi’ne sahiptir.

Insan Kaynaklari Riski:

Sektérdeki rekabet glictimuizi koruyabilmemizin en énemli etkenlerinden biri, bizim igin
kritik pozisyonlardaki personelimizi sirketimiz blnyesinde tutabilmemizdir. Faaliyet
gosterdigimiz sektorde yetismis ve yetkin insan kaynadinin yetersiz olmasi sebebiyle
mevcut personelimizin isten ayrilmasi durumunda, faaliyetlerimizin etkilenmesi durumuyla
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karsi karsiya kalabiliriz. Bu risk kapsaminda cgalisan memnuniyeti anketleri yapiimakta,
anket sonuclarinin sonuglarina yoénelik planlamalar yapilmaktadir. Performans yénetim
sistemi icinde her calisan icin hedef yayllimina uygun olarak performans hedefleri
verilmekte ve bunlarin sonuglari doénemsel olarak dederlendirilmektedir. Kariyer
planlamasi, Ucret, editim ve motivasyon calismalari bu calismalar sonuglarina gore
yuritilmektedir. Ucret politikalarinda bélge ve sektdr ortalamalari da gézetilmektedir.

Dis Etkenlerden Kaynaklanan Riskler (Rekabet Riski):

Yiksek rekabet olan bir sektérde faaliyetlerimizi strdiriyoruz. Mevcut misterilerimizi elde
tutmak ve portfoyimiize yeni muisteriler katmak igin her zaman diger sirketlerle rekabet
etmek durumundayiz. Mdsterilerimizin aldiklari dridnlerimizden memnun kalmalari,
piyasadaki itibarimiz ve musterilerimize genis bir cografyada hizmet vermemiz rekabet
icindeki yerimizi belirleyen en 6nemli faktoér olarak géziikmektedir.

Tedarik riskleri kapsaminda ise asagidaki 6nlemler alinmistir:

e Tedarikgiler ile strekli iletisim halinde kalinmak suretiyle tim gelismeler yakindan
takip edilerek bilgi paylagsiminda bulunulmus, piyasa aktif sekilde kontrol edilmistir.

e Onayl tedarikgi listemiz gézden gegirilmis, mal ve hizmet tedariginin aksamamasi
icin tedarikgi alternatifleri olusturulmustur.

¢ Hammadde ve yardimci malzeme alimlarimizin tamami igin, haftalik planlama
yapilmis ve optimum stok seviyeleri korunmustur.

e Global ekonomik verilerde yasanan kur ve fiyat dengesizliginden korunmak igin,
hem sirketimiz hem de tedarikcimizin menfaatleri g6z 6nline alinarak fiyat
calismalan gergeklestirilmistir.

Sirket politikamiz vizyonumuz ve misyonumuz olan “Misteri memnuniyetine bagl istek ve
taleplerine kalite standartlarina uygun olarak zamaninda, eksiksiz tam olarak belirtilen
yerde teslimat yapmak” anlayisi ile Kurumumuzun sektdrdeki yeri bugline kadar oldugu
gibi bundan sonra da korunacaktir.
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2-FINANSAL RISKLER

Sirketimizin Finansal Risk Yonetimi, mali yGkUumlilikleri yerine getirebilmeyi ve piyasadaki
degiskenlik sebebiyle muhtemel olumsuzluklarin yaratacadi etkileri kontrol altina almayi
hedeflemektedir. Risk ydnetimine iliskin faaliyetler, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
tarafindan izlenmektedir. Belirlenen risklere iliskin aciklamalar asagidadir.

Finansal riskler asagidaki sekilde belirlenmistir;
Kredi Riski:

Sirketimiz kredi riskini, misteri kredi degerlendirmeleri, misteri kredi limitleri ve misteri
alacak sigortasi programlan ve yontemleriyle kontrol etmektedir. Alacaklarin tahsil streci
ekonomik konjonktirden etkilenebilmekle birlikte, Alacak Sigortasi enstrimani etkin
kullanilmaktadir. Musterilerimizin buylk bir kismi bankalar ve derecelendirme kuruluslar
raporlarindan yiksek dederlendirme alan itibarli firmalarindan olusmaktadir.

Likidite Riski:

Sirketimiz likidite riski yonetimi cercevesinde fonlama kaynaklari gesitlendirilmekte, vadeli
yukimldltkler ile uyumlu olacak sekilde artirilmakta, yeterli diizeyde nakit ve nakde
doénusturidlebilir enstriman bulundurulmakta, ani bir nakit ihtiyacini karsilayabilmek igin
Sirketin likidite oranlarinin belirlenen limitlerin altina diismemesine galisiimaktadir.

Kur Riski:

Sirketimiz kur riski yb6netiminde ana prensip olarak, kur dalgalanmalarindan en az
etkilenecek sekilde, déviz varliklarini ve déviz yukimluliklerini, ddviz cinsleri ve vadeleri
bazinda dengelemekte ve belirlenen limitler cercevesinde sifira yakin bir déviz pozisyon
seviyesini korunmakta ve kontrol etmektedir. Kur riski yonetiminde gerek duyuldugunda
tlirev vadeli islem sdzlesmeleri kullanilmaktadir.

Faiz Riski:

Sirketimiz faiz riskinin kontrol altina alinmasi ve faiz oranina duyarli varlik ve
yukimlultklerinin dengelenmesi amaciyla, belirlenen oranlar cergevesinde sabit ve
degisken yapili kaynaklar kullanilmakta olup, gerektiginde tlrev finansal araglardan
faydalanabilir.
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3-HUKUKI RISKLER

Sirketimizin Hukuk musavirliginin beyanina goére, rapor tarihindeki durum itibariyle devam
eden aleyhte davalar igin muhasebe hesaplarinda yasal karsiliklar ayrilmistir. Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ile ilgili yasal gereklilikler yerine getirilmis olup, olasi hukuki
riskler bertaraf edilmistir.

4-BILGI TEKNOLOJILERI RISKI

Bilgi sistemleri degerinin gizliligi, batinligu veya erisilebilirligini olumsuz yénde etkileyen
her tarla tehdit, riskle iligkilidir.

Guvenlik riski doguran durumlar icin sistemlere erisim saglayan givenlik politikalari, sifre
ve erisim yapisinin dizenlenmesi ve devamli takibi yapilmaktadir. Bilgi veya uygulamalara
bir sistem hatasi veya dogal bir felaket sonucu erigilemeyebilir. Sistem kaybi veya ¢c6kmesi
sonrasinda BT sistemleri bilgiyi zamaninda geri getiremeyebilir. Bunlar dnlemek igin
sistemlerin 27001 standartlarina sahip kurumlarda barindirilmasi ve ayri sehirler ve
merkezlerde felaket sistemlerinin bulundurulmasi saglanmaktadir. BT’ nin beklenenin
altinda performans gdstermesi sonucu is Uretkenligi veya degerinin azalmasini énlemek
icin sistem ve uygulamalarin aylik performans testleri yapilmaktadir.

Bilgi tutma ve isleme, dizenlemelere ve BT veya is politika gereksinimlerine uygun
gerceklesmemesinin énline gecgilmesi igin mevcut ERP standartlarinda calisiimaktadir.

Is ortaminin ve bilgilerin 3. kisi ve kuruluslarca paylasilmasi riski; tedarikci, taseron
firmalar ve galisanlar ile yapilan gizlilik sézlesmesi kapsaminda giderilmektedir.

BT’ nin web varligini devam ettirememesi riski ise firewall ve network yapisinin strekli
analizi ve yeni olusan tehditlere karsi tedbirler alinmasi ile 6nlenmektedir.

Network yapisinin glvenliginin saglanmasi amaciyla, Network Access Control sisteminin
devreye alinmasi suretiyle 3. sahislarin sirket agina sizma ihtimalinin dniine gegilmistir. Iki
seviyeli erisim sistemi dis baglanti taleplerinde uygulanmakta olup, danismanlarin da
baglanabilmesi ancak kurum politikalari gergevesinde ve sadece sorunun kaynadgina dogru
yapilabilmektedir.

Kurumumuzda kullanilan yazilimlarin en glncel strimleri strekli olarak temin edilerek,
yazilimlarin gdvenlik sorunlarinin édniine gegilmektedir. SirimU glncel olmayan yazilimlara
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kullanim izni verilmemektedir. Kurumumuzda Pen testleri (kuruma disaridan internet
vasitasi ile yapilabilecek siber saldirilara karsi kurumun ne derecede glivende oldugunu
tespit etmeye yarayan bir test) bagimsiz sirketlere dizenli olarak
yaptinlmaktadir. Kurumumuzda Veri siniflandirmasi ve DLP (kurumsal bilgilerin kimlerle
paylasilabilecegine iliskin politikalari uygulayan yazilimdir) calismalarinda sona gelinmis
olup, test islemleri devam etmekte, ¢cok yakin zamanda da uygulamasina gecilecektir.

5-IS GUVENLIGI RISKLERT

Isletmemizde tiim proseslerimizi kapsayacak sekilde, calisanlarimizi karsilagabilecekleri
tehlikelerden koruyabilmek amaciyla calismalar yiritmekteyiz. Isletmemizdeki tim
tehlikeler 6nceden belirlenerek, riskler gerceklesmeden kaynadinda gerek mihendislik
gerekse alternatif ¢ozimlerle kontrol altina alinmaya calisiimaktadir. Sirket olarak proaktif
is glivenligi yaklasimini benimsemekteyiz. Calisanlarimiza verilen teknik ve teorik egitimler
neticesinde, maruz kalabilecekleri tehlikeler, olasi tehlikelerin sonuglarn ve guvenlik
onlemleri hakkinda bilgilendirilerek olusabilecek is kazalarinin 6nline gecilmesine
calisiimaktadir. Tehlike risk skoru yliksek olan yerlerde rutin kontroller yapilarak risklerin
surekli olarak kontrol altinda tutulmasina calisiimaktadir. Hayati tehlike arz eden
durumlarda gerekiyorsa aksakliklar giderilene kadar is durdurulabilmektedir.

isletmemizde meydana gelebilecek tim tehlikeler béliimler bazinda yapilan risk analizleri
ile belirlenerek, risklerin gergeklesme olasiliklari ya da siddetleri sistematik olarak
azaltilmakta ve kabul edilebilir sinirlara diistiriilmektedir. Oncelikli olarak ytiksek risk skorlu
tehlikeler (zerinde durulmakta ve en kisa sirede aksiyonlar alinmaktadir.
Calisanlarimizdan gelen tim ramak kaldi bildirimleri degerlendirilerek gerekli gorilen
aksiyonlar bir plan dahilinde uygulanmaktadir. Meydana gelen is kazalarinin kdk nedenleri
arastinilarak ayni kazanin tekrarinin ya da benzerinin yeniden meydana gelmesinin énline
gecilmesine calisiimaktadir. Ayrica acil durum denemeleri yapilarak, isletmemizi acil
durumlara daha hazirlikh hale getirmeye cgalismaktayiz. Saha denetimleri ve ortam
Olgimlerinden g¢ikan sonuglar neticesinde problemli alanlar belirlenmekte ve calisma
ortamlarindaki kosullarin iyilestiriimesine galisiimaktadir. Calisanlarimiza daha ergonomik
bir calisma ortami hazirlamaya calismakta ve sirekli iyilestirmekteyiz. Saglik gozetimleri
ve periyodik kontrollerle calisanlarimizi stirekli olarak kontrol altinda tutmaktayiz.

Is saghg ve givenligi tim calismalarimizda isimizin ayrilmaz bir parcasi ve énceligidir. Bu
konudaki sorumluluk tim calisanlarimizin temel gérevleri arasindadir. Her calisan gerek
kendi glvenliginden gerekse mesai arkadaslarinin glvenliginden sorumludur. Gulvenlik
kaltdrind en alt kademeden, en Ust kademeye kadar yayarak ortak biling olusturmaya
calismaktayiz. Calisanlarimiz en dederli kaynagimizdir. Hedefimiz ise sifir is kazasi hedefine
ulasabilmektir.
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6-PAYDASLAR VE CEVREYE YONELIK RISK KONULARI VE ALINAN ONLEMLER;

Sirketi etkileyebilecek finansal, operasyonel, stratejik, dis cevre riski vb. her tlrl riskin
tespiti, degerlendirilmesi, etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi, bu risklerin sirketin kurumsal
risk alma profiline uygun olarak ydnetilmesi, raporlanmasi, karar mekanizmalarinda
dikkate alinmasi ve bu dogrultuda etkin i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi ve
entegrasyonu konularinda Yonetim Kurulu'na tavsiye ve onerilerde bulunmak amaciyla
olusturulan Riskin Erken Saptanmasi Komitesi 2023 vyilinda 6 adet toplant
gerceklestirmistir.

Sirketimizin Risk Yonetimi Politikasi bulunmaktadir. Buna gore, faaliyetlerde
karsilasilabilecek riskler ve bunlara yoénelik alinacak dnlemler ile izlenecek stratejilerin
kararlastirllarak uygulamaya gecilmesi sirecinde, usul ve esaslar diizenlenmektedir.

Sirketimizce, cevresel risklere karsi komite kurulmus olup; kiresel degerlere zarar
vermeyecek sekilde hassas davranilan eylemler planlanmakta ve c¢alismalar
yurutilmektedir.

Dogal kaynaklarin  tlUketimini  azaltabilmek amaciyla hammaddelerin/yardimci
hammaddelerin birim dretim basina miktarlan takip edilmekte ve gerekli dnlemler
alinmaktadir. Su temin ve atik su iletim kanallarn ve Unitelerinde su tuketim verileri takip
edilerek tliketimin azaltilmasi icin gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Uretim hatlarindan cikan atiklarin azaltiimasi ile ilgili iyilestirme calismalarn yapilmaktadir.
Dederlendirilebilir batlin atiklar icin arastirmalar yapilmakta ve geri donisim tesisleri ile
calismalar vyurittilmektedir. Sirketimiz; israfin ©6nlenmesi, kaynaklarin daha verimli
kullanilmasi, atik olusum sebeplerinin gézden gegirilerek atik olusumunun engellenmesi
veya minimize edilmesi, atigin olusmasi durumunda ise kaynaginda ayri toplanmasi ve geri
kazaniminin saglanmasi calismalari kapsaminda Cevre ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan
verilen Sifir Atik belgesine sahiptir.

7- DIGER

Raporda belirtiimeyen risk olarak degerlendirilebilecek diger bilgiler, MKK nezdindeki
Kamuyu Aydinlatma Platformunda yapilan Ozel Durum Aciklamalarimizdan takip edilebilir.
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